Slovacké vodarny a kanalizace, a. sZa OlSavkou 290, 686 36 Uherské HratliSt

Cislo snérnice: REKLAMA CNI RAD
akciové spolénosti Slovacké vodarny a kanalizace, a. s. Doba platnosti:
RS.010 se sidlem v Uherském Hradisti, Za OlSavkou 290 na neutito
1CO 49453866
Cislo revize: 8 Uginnost: od 1. 3. 2009
1. Reklama&ni fad upravuje vztahy mezi dodavatelem Slovackymi waadi a kanalizacemi, a. s. (dale jen

10.

.dodavatel“) a odbratelem, zalozené smlouvou o dodavce pitné vodgvadni odpadnich vod ve smyslu
§ 8 odst. 6 zaks. 274/2001 Sh. o vodovodech a kanalizacich piejmeu potebu ve ztni pozdjSich
predpidi, vznikajici g uplatréni odpo¥dnosti za vady poskytované sluzby. Daléuie zpisob a misto
uplatréni naroku na odstréni zavad fakturace vodného a&tého z dvodu chybg G&tovaného mnozstvi
dodané&i odvedené vody nebo Zigbdi jinych (formalni nespravnosti faktury apod.)

Odbsratel ma pravo reklamovat vady dodavky sluzeb dufake. Reklamaci uplatni v sidle dodavatele
zpravidla do 30 dinod zjiSeni vady, pokud neni déle stanoveno jinak.

Vzniknou-li chyby nebo omyly i vyGétovani nespravnym odem, pdetni chybou a podokn maji
odkératel i dodavatel narok na vyrovnani nespgawylctovanych castek. Odbratel mize uplatnit
reklamace do 15 kalenifdch dri ode dne obdrzeni faktury, a to pisemnou formow, ldede pedntt
reklamace (chybu)Xislo faktury a adresu odimého mista. U opra¥¢né reklamace dodavatel neprodien
provede vlastnim nakladem opravu faktury, vagen @Fipak budou néklady vzniklé dodavateli
vyUctovany odBrateli.

Opravy nesrovnalosti Udaena faktute, které byly zavigny odiEratelem (nap neohlaSeni zém, které je dle
smlouvy o dodavce vody a odvd odpadnich vod povinen dodavateli bez ztiyého odkladu oznamit
a chyba v identifikénich udajich), neni odbatel opravan pozadovat. Pokud opravy budodegto
dodavatelem provedeny, pak na nékladsoaltele.

V piipac reklamace chyhkinfakturovaného mnozstvi dodané vody, kdy neni zpligbvana funknost
vodon®ru a spravnost #ieni, bude zajigh dodavatelem kontrolni odlet a porovnan sjiz zji&ym
Udajem. Prokaze-li se édodrénost reklamace bude provedena oprava fakturovamétodstvi.

V piipads reklamace fakturace mnoZzstvi od¥agch odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanaveny
zpisobem zajisti dodavatel neprodieproSeteni na mist samém za ifftomnosti odbratele. V gipact
poruchy vodovodniifipojky ¢i vnitiniho vodovodu a Gniku &ené vody mimo kanalizaci, je mozné provést
odetet pongrné ¢asti sténého. Odbratel vSak musi prokazat a technickyizodnit anik a mnoZzstvi vody
neodvedené kanalizaci, a to neprodlpa zjiS&ni zavady.

Pii urcovani vySe sttného pomoci rénich snérnych ¢isel spateby vody pip. technickym propitem je
povinen odbsratel povinen nahlasit dodavateli pisemioelektronickou formou z#nu v p@tu obyvatel
nemovitosti a dalSi zémy ovliviiujici pouZiti jiného sirnéhocisla nebo majici vliv na technicky profea,

a to ve lhit¢ do 30 dri ode dne vzniku z#my a hlasenfadre dolozit. Nejpozédji tak mize Winit do dne
vystaveni faktury za obdobi, ¥mZ nastala fednEtna zngna. Na poz&si reklamace (po vystaveni
faktury) jiz nebude brantetel a nové skutmosti se zohledni az wigtim ztovacim obdobi.

Pii zméné odkératele ztitulu zrmdny vlastnického prava kifpojené nemovitosti jeféba postupovat
zpisobem uvedenym v ,Obchodnich podminkéach“. Do dokygnéeni odigru nebo pevedeni odéru na
jiného odiratele odpovida za vSechny vzniklé zavazkyquni odiratel. Reklamace vzniklé Zidodu
neohlaseni zeémy vlastnictvi jsou proto begpdnEtné.

V pripad opravrgné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude posfu dle § 1 zak.
¢. 274/2001 Sb., v platném &mi v pripact reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podlé oz
zakona.

Dodavatel je povinen zajistit, aby dodavana pitndasodpovidala pozadauk dle zak.s. 258/2000 Sb.
o ochra® verejného zdravi v platném &ni a vyhl. &. 252/2004 Sb. v platném &mi. Reklamaci jakosti
vody, kdy mize dojit ke Sko#l na majetku nebo k ohroZeni zdravi ufilgé odlEratel na disp&nku, tel.:
572 552 137. Zjevna zavada jakosti vody (zapadkalzéarva, cht) musi byt reklamovana do 24 hodin od
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zjiSténi. Ostatni zji¥né zavady je nutno reklamovat bez zbmtho odkladu pisemnou formou v sidle
dodavatele. Pisemna reklamace musi obsahovat:

- Jméno a pijmeni odiratele

- adresu od¥ratele

- misto odBru pitné vody nebo vypousti odpadnich vod

- popis vady nebo reklamace

Dodavatel rozhodne o dalSim postupi §efeni opravinosti reklamace (n@podebere kontrolni vzorek
vody, oznami zhorSeni jakosti vody organu ochragifgjmého zdravi).

Na z&dost dodavateletire gisluSny organ ochrany ¥&ného zdravi povolit néaso¥ omezenou dobu uziti
vody, ktera nesplje hygienické limity vody pitné za zékonenkemych podminek, jestlize zasobovani
vodou nelze zajistit jinak a zejména pokud tim rmkbahrozeno ejné zdravi.

V piipac reklamace mnoZzstvi dodané pitné vodyazatiu pochybnosti o spravnostieteni dodané pitné
vody vodongrem, zajisti dodavatel na zaktagisemné zadosti odiatele ve llit¢ do 30 dii od jejiho
dorweni gezkouSeni vodo#nu u autorizované zkuSebny. Qulatel mize pozadat oipzkouSeni vodo#nu
nejpozdji pii vymeéne vodongru. Vysledky gezkousSeni oznami dodavatel neprodlpfsemi odkerateli.
Néklady spojené sipzkouSenim a vy#mou vodomdru budou hrazeny podle vysledkuepkouseni
vodoneru dle ust. § 17 odst. 4 zak.274/2001 Sb. v platném &mi. Zadost o fezkouseni vodosnu viak
nezbavuje odiratele povinnosti platit vodné a ste.

V piipads, Ze neni mozno Widit reklamaci ihned na misjejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji
vyfizeni a podani pisemné zpravy &ateli o zgisobu jejiho vyizeni bez zbytmého odkladu na adresu
odbiratele. Odbratel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnoutsmost i reSeni reklamaci.

Uplatrsnim naroku z odpaddnosti za vady Ustava neddena odpovdnost dodavatele za Skodu
zpisobenou provozem dle &mského zdkoniku,fip. odpo¥dnost za Skodu Zgobenou vadou vyrobku
dle zak¢. 59/1998 Sh. v platném ani.

Opravrenou reklamaci je dodavatel povinen bez zbyého odkladu na vlastni nakladyiggit, a to
odstragnim zavadného stavu, pokud vySe nebyl®noo jinak.

Tento reklaméni fad nabyva &innosti dne 1. 3. 2009.

V Uherském Hradisti 23. 2. 2009

Ing. Lubomir Trachtulec
feditel a. s.
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